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Chers lecteurs,

Face aux grands défis d'aujourd’hui et
de demain, nous avons la conviction
que le digital a un réle fondamental a
jouer dans la construction d'un avenir
plus durable et plus equitable. C'est
pourquoi, en tant qu'entrepreneurs,
nous considéerons la RSE comme une
priorite stratégique de I'Agence et
nous pensons qu'elle est creatrice de
valeur.

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

Net.Com est engagé depuis de
nombreuses années dans une
démarche de développement du-
rable : en interne d'abord, vis-a-vis
de nos collaborateurs et de nos
partenaires, avec lesquels nous
cherchons & grandir ensemble, a
développer nos capacités d'adap-
tation, 8 nous Epanouir et a pro-
gresser chaque année. En ex-
terne ensuite, par un engagement
constant au service de la reussite
de nos clients et de la qualité des
produits que nous développons
pour eux, et avec eux.

Soucieux d'offrir davantage de li-
sibilité & nos différentes parties
prenantes sur la politique RSE
de I'Agence ainsi que sur les ini-
tiatives qui Yy sont menées, nous
nous sommes lancés cette année,
avec l'ensemble des collabora-

teurs, dans un travail de structura-

BRICE BOREL
Co-Founder
Directeur Commercial

tion de notre modéle RSE et dans
I'Elaboration d'un plan d'actions
concrétes permettant d'agir dés
maintenant pour un web plus sdr
et plus vertueux.

Baptisé #POWERED2020 (Pour
un web responsable, éthique et
durable), ce plan d'actions consti-
tue notre feuille de route, notre
boussole, et dé&finit le cap de
'Agence a moyen et a long terme.
Il est egalement I'outil d’évaluation
de nos actions et d'aide a nos dé-
cisions.

Aujourd’hui, toute I'équipe Net.
Com est heureuse et fiére de vous
présenter ['édition 2023/24 de
notre rapport RSE. Dans ce docu-
ment, vous découvrirez comment
#POWERED2030 redéfinit nos
métiers, nos procédures et nos
responsabilités en tant qu'editeur

THOMAS DA ROVARE
Co-Founder
Directeur de projet

de sites web. Fruit d'un travail
collaboratif, ce premier rapport
RSE formalise la vision Net.Com
pour un numérique responsable
et recense les engagements de
I'Agence envers nos clients et les
utilisateurs de nos solutions, ainsi
que les actions mises en ceuvre
au quotidien par nos Equipes.

Enfin, dans le cadre de notre dé-
marche globale de certification de
nos expertises et de nos métiers,
nous avons souhaité apporter
dans ce rapport des Eléments de
preuve qui attesteront de la sin-
cérité de nos engagements et de
notre politique RSE.

Nous vous en souhaitons bonne
lecture |
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SOMIMES
-NOous ¥

Une agence digitale

100% dédiée au secteur public

Notre raison d'étre ?

Accompagner nos clients dans leurs missions
de services publics et améliorer le quotidien
des usagers grace au digital.

Education et Recherche, Santg, Habitat social,
Environnement, Emploi et Formation, Régions et
Départements, Ministéres ou organismes consu-
laires, nous sommes 100% dédiés au secteur pu-
blic et fiers de compter parmi nos clients de presti-
gieuses institutions.

La reussite des projets que nous menons pour Nos
clients s'appuie sur une méthodologie éprouvée,
Elaborée et optimisée tout au long des 26 années
d'existence de notre agence et des quelques 500
sites que nous avons réalisés.

Notre méthodologie répond a une triple exigence
de qualité :

Qualite de nos produits,
Qualite de I'expérience client,
Qualite de I'expérience utilisateur.

260

ans d'expérience

13

collaborateurs

©500

NECEIRES

98°

satisfaction clients*

*satisfaction client suivi projet

oH]

cotation financiére excellente +




Jne offre tull service

STRATEGIE
DIGITALE

+ Audit et cadrage
+ Benchmarking
+ Positionnement
+ Stratégie SEO

DESIGN UI/1UX

+ Direction artistique

+ Ateliers de cocreation

+ Wireframing et maquettage
+ Prototypage

+ Responsive Design

+ Design system

+ Tests utilisateurs

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

ARCHITECTURE DE
LINFORMATION

+ Parcours utilisateurs

+ Conception &ditoriale

+ Arborescence et contenus

+ Consells et guidelines

+ Migration et intégration de contenus

DEVELOPPEMENT
& MAINTENANCE

+ Expertise WordPress & Drupal

+ Conformité W3C

+ Audits de performance

+ Maintenance préventive, corrective
& évolutive

+ Garantie de nos produits

ECOCONCEPTION

+ Audits RGESN et Green IT

+ Réduction de I'empreinte web
+ Mode eco

+ HEbergement vert

CONFORMITE
REGLEMENTAIRE

+ Audits RGGA et
déclaration d'accessibilité
+ Conformité RGPD

+ Conformité ANSSI
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NOS certincations
& Lapels

Notre agence est certifiee ISO 9001 - Management de la qualité
depuis 15 ans.

Cette norme reconnue dans le monde entier impose un contrdle
strict et une amélioration continue de la qualitgé, elle est un
gage de confiance pour nos clients. Apporter des garanties et
des preuves du respect de nos engagements a nos clients est
I'un des axes prioritaires du plan #POWERED2030 de I'Agence :
Certifications OPQUAST — Assurance qualité Web, certification
Green IT - Ecoconception de service numérique, Certification
Numeérique Responsable... En 2023/24 la liste de nos certifica-
tions s'est enrichie significativement !

cofrac <o

L @ sopquast (NR

Chtba
Whmer 1SO 9001 : 2015

Certification Qualite Certification OPQUAST Qualité Certification
1ISO 9001 web Numeérique
Responsable
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ASSOCIATION

green -

Certification Ecoconception de
service numeérique Green IT

Nous avons également choisi d'inscrire notre stratégie RSE
dans une démarche globale, en adhérant au Pacte Mondial des
Nations Unies et ses 17 Objectifs de Développement Durable
(ODD).

Nous sommes fiers d'annoncer galement dans ce rapport
notre labellisation RSE - ISO 26000, obtenue en début d'année
2024 | Comme pour notre certification ISO 9001, nous serons
audités chaque année par un organisme indépendant qui éva-

luera la reconduction de notre certification.

€ CIRTER
z n\‘s"@ .,:'\
@ & Gl

Adhésion au
Pacte Mondial des
Nations Unies

Labéllisation
RSE ISO 26000

Adhésion & la Charte
de la Diversité
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&SBJECTIFS

DE DEVELOPPEMENT

DURABLE

En adhérant au Pacte Mondial des Nations
Unies, nous rejoignons un mouvement uni-
versel et nous Nous engageons a notre tour
a intégrer les objectifs de développement
durable dans nos pratiques et notre stratégie
de développement.

HPowered2030
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EDUCATION
DEQUALITE

NOLre M

ENERGIE PROPRE
ET D'UN COUT
ABORDABLE

‘I VILLESET
COMMUNAUTES
DURABLES

A
EHE

A
n

12 CONSOMMATION
ET PRODUCTION
RESPONSABLES

N
m Q d [ ‘ [ ECS #PILIER 3, O
1\ s LAl el 13

ECONOMIQUE LES CHANGEMENTS

& ENVIRONNEMENTAL CLIMATIQUES

[ m + Mesurer et réduire I'impact @
environnemental de nos activités

- et de nos produits
+ Soutenir les communautés et le

tissu eéconomique local
+ Garantir la loyauté des pratiques et

Inventer un Internet une concurrence saine
inclusif, i

ABORDABLE

sUr et durable. O

BONNE SANTE
ET BIEN-ETRE

o

INDUSTRIE,
INNOVATION ET
INFRASTRUCTURE

&3

EGALITE ENTRE
LES SEXES

¢

TRAVAIL DECENT

HPowered2030

1 CONSOMMATION

RESPONSBIES HPILIER1 _ HPILIER 2 Ecououar
O EXPERIENCE EXPERIENCE CLIENTS ﬁ/i
COLLABORATEURS & UTILISATEURS
17 Dritsmon + Agir pour I'égalité des chances + Design collaboratif : Cocréer les 10 60
DES ECTS + Associer les collaborateurs 3 la produits avec leurs utilisateurs a
@ stratégie et aux résultats de I'agence + Certifier la qualité et la conformité de 4=)

+ CEuvrer au bien-&tre et a la qualite de nos produits v

vie au travail (QVT) + DElivrer une expérience client au-dela des
attentes
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Les employés

viennent en premier.
SI VOUS prenez soin
de vos employes, ils
orendront soin de vos
clients.

RICHARD BRANSON
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\QIr pour
a [& ges cNances

} Chez Net.Com, nous croyons & une société ouverte o0 chacun peut se voir offrir une chance, quel que soit son genre,
son age, ses origines ou son parcours professionnel. Agence & taille humaine, 'épanouissement de chacun est au coeur
de nos preoccupations, aussi nous mettons tout en ceuvre pour accueillir, intégrer et développer le talent de nos collabora-

teurs.

NOS ENGAGEMENTS

.I Développer I'excellence de
e nos collaborateurs

NOS ACTIONS

FORMATION CONTINUE ET
DEVELOPPEMENT DES COMPE-
TENCES

La formation continue des collabo-
rateurs est une priorité de I'agence.
A linitiative des salariés ou de la
direction, des temps de formations
expertes sont régulierement mis en
place et contribuent & développer
I'employabilité des collaborateurs.

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

2 Promouvoir 'egalité
e professionnelle

ADHESION A LA
CHARTE DE LA
DIVERSITE

Pour concrétiser notre engagement
en faveur de la diversité et de I'inclu-
sion, Nnous sommes signataires de
la Charte la diversité et nous nous
engageons a bannir toute forme de
discrimination dans nos process de
recrutement et a assurer un traite-
ment équitable au sein de I'agence.

Favoriser 'emploi des
jeunes, des séniors & des
3 personnes en situation
e de handicap

ACCUEIL D'APPRENTIS
EN CONTRAT
D’ALTERNANCE

Chez Net.Com, nos alternants sont
choyés et traités équitablement.
Chaque année, plusieurs alternants
sont intégrés a I'équipe, sans condi-
tion de compétences initiales, et
principalement sur leur motivation a
apprendre au sein de notre équipe.

13
RESULTATS 2023-2024

100°

des collaborateurs
en CDI

°]10

alternants formés
depuis 20 ans

o

6

Turn-over
(moyenne sur 5 ans)

456

heures de formation
en 2023




#Powered2030 14

ASsOcier les collaborateurs O
A strategle & aux resultats ae

NOS ENGAGEMENTS

aux orientations

Associer les collaborateurs
.I e stratégiques de I'agence

NOS ACTIONS

ATELIERS INNOVATION )
COLLABORATIVE ET COMITES
STRATEGIQUES INTERNES

Chez Net.Com, tous les collabora-
teurs participent aux comités stra-
tégiques, ils peuvent &galement
proposer et arbitrer de nouvelles
idées lors des ateliers Innovation or-
ganisés plusieurs fois par an.

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

nos produits avec nos clients et pour leurs usagers, dans une démarche
résolument orientée Design Thinking : Ecoute, empathie, créativité et
intelligence collective sont les moteurs de notre méthodologie

collaborative.

2 Assurer une transparence
o financiére

COMMUNICATION
MENSUELLE DU CHIFFRE
D'AFFAIRES

Chaque collaborateur peut s'infor-
mer quand il le souhaite de I'évolu-
tion du chiffre d'affaires grace a un
tableau de bord financier accessible
depuis le réseau interne de I'agence.

/
} Depuis 25 ans, nous avons développé et optimisé une méthodologie
qui place nos clients au coeur du processus créatif. Nous concevons

3 Reconnaitre et valoriser
e nos talents

PRIME ANNUELLE SUR
OBJECTIF & REVALORISATION
SALARIALE

Tous nos collaborateurs sont associés
aux bons résultats de l'agence : une
prime leur est versée chaque année et
en 2023, une revalorisation salariale a
€té appliquée pour compenser l'inflation
Elevée.

RESULTATS 2023-2024

0

comités stratégiques
internes

80°

des collaborateurs

associés a la
gouvernance RSE

100°

des collaborateurs
augmentes pour
compenser l'inflation
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Ceuvrer au plen-etre & g la
qualite de vie au travail (QVT

} Au sein de I'agence, le bien-&tre de nos collaborateurs est notre priorité et nous avons fait nétre le célébre adage de
Richard Branson : « Les employés viennent en premier. Si vous prenez soins de vos employés, ils prendront soin de vos

clients. »

NOS ENGAGEMENTS

professionnelle /

Assurer I'équilibre vie
.I e Vie personnelle

NOS ACTIONS

TRAVAIL HYBRIDE, FLEXIBILITE
DES HORAIRES ET DES CONGES

Depuis 2021, le travail hybride est
intégré a notre organisation. Chaque
collaborateur qui le souhaite peut té-
|etravailler une partie de la semaine.
Les horaires et congés sont flexibles
pour s'adapter aux contraintes de
chacun.

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

2 Cultiver la bienveillance
o etl'esprit d'équipe

AMENAGEMENT CONVIVIAL
DE NOS LOCAUX

Nos locaux sont aménagés pour le
confort de nos collaborateurs. Les
espaces de vie commune (cuisine,
coins détente...) et le mobilier offrent
un environnement de travail convi-
vial et apaisant. Des collations gra-
tuites sont offertes chaque jour.

Ne jamais laisser
3 passer une occasion
[ ]

de nous réunir !

EVENEMENTS INTERNES
DE COHESION

Chez Net.Com, nous saisissons
toutes les opportunités de nous
reunir : afterworks, dgjeuners,
team-building, Noél Net.Com.. De
nombreux &vénements internes
rythment la vie de I'agence tout au
long de I'année.

RESULTATS 2023-2024

100°

investis dans
nos locaux

2400

cafes
partagés en 2023

8

collaborateurs formés
Sauveteur Secouriste du
Travail

15
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“FUILLE DE ROUTE 2024/26

AGIR POUR L'EGALITE
DES CHANCES

ASSOCIER LES

. COLLABORATEURS
A LA STRATEGIE & AUX
RESULTATS DE L'AGENCE

CEUVRER AU BIEN-ETRE &
A LA QUALITE DE VIE AU
TRAVAIL (QVT)

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

ACTIONS REALISEES /| A POURSUIVRE
2023/24

Adheésion a la Charte de la Diversité
Accueil d'apprentis en contrat d'alternance
Formation continue et développement

des compétences

Ateliers innovation collaborative et comités
stratégiques internes

Communication mensuelle du chiffre d'affaires
Prime annuelle sur objectif et revalorisation
salariale

Travail hybride, flexibilité des horaires
et des congés
Aménagement convivial de nos locaux

Evénements internes de cohésion
Développement des Soft-Skills

ROAD MAP
2024/26

+ Plan de formation RGAA
et sécurité 2024/26

-+ Boite a idées innovation (idéation)
-+ Reéflexion intéressement /
participation

-+ Organisation d'un événement
mensuel
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Clients & Utllisateurs




Ne vous plaignez
jamais d'un client
difficile car il est la

cause de vos progres.

AUGUSTE DETOEUF,
FONDATEUR D'ALSTOM
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DESIGN COLLABORATIF:

Cocréer les
avecC leurs ut

ool
sOteurs

S

} Chez Net.Com, nous croyons a une société ouverte ol chacun peut se voir offrir une chance, quel que soit son genre,
son age, ses origines ou son parcours professionnel. Agence 3 taille humaine, I'épanouissement de chacun est au
coeur de nos préoccupations, aussi nous mettons tout en ceuvre pour accueillir, intégrer et développer le talent de nos

collaborateurs.

NOS ENGAGEMENTS

utilisateurs dans le

Impliquer nos clients et les
.I e processus de conception

NOS ACTIONS

ATELIERS COLLABORATIFS
ET ITERATIFS AVEC NOS
CLIENTS

La co-conception est une méthode
de Design Thinking centrée sur I'uti-
lisateur et qui place l'usager final au
centre de I'équation. Chacune de
nos réalisations est co-créée avec
nos clients a I'aide d'ateliers colla-
boratifs dédiés a la conception &di-
toriale, a la conception graphique et
aux spécifications fonctionnelles.

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

Accompagner
nos clients dans la
réduction de l'impact
2 environnemental de leurs
[ )

solutions digitales

SENSIBILISATION DE NOS
CLIENTS AUX PRINCIPES DE
L'ECOCONCEPTION

En 2024, notre agence est devenue
membre du collectif GreenlIT et cer-
tifiee Numérique Responsable. Fort
de notre expertise en écoconcep-
tion, nous sensibilisons et accom-
pagnons nos clients pour leur per-
mettre d'arbitrer et effectuer des
choix éclairés afin de réduire I'm-
pact énergétique de leur site sans
compromettre les objectifs initiaux
du projet.

Tester et valider nos
3 produits auprés de ceux

e quiles utiliseront

TESTS UTILISATEURS UI/UX
(QUALITATIFS &
QUANTITATIFS)

Le test utilisateur est un outil d'éva-
luation trés utile dans le proces-
sus de recherche UI/UX. Ces tests
iteratifs peuvent s'effectuer tout
au long du cycle de vie du produit.
Nous privilegions les tests qualita-
tifs sur prototype, ainsi que les tests
quantitatifs  (questionnaires) qui
permettent d'obtenir des données
mesurables et chiffrées.

19

RESULTATS 2023-2024

22°

de co-conception :
temps moyen consacré
a la co-conception dans
chaque projet

[0]0)y

des projets gérés via
le Hub, notre plateforme
collaborative

61°

Net.Com est le 61éme
membre Green IT
en France
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Certiher 1o L
a conform e NOS proau

} Confiance et sérénitg, c'est ce que nous souhaitons apporter a nos clients. Nous ne sommes pas seulement éditeur de
sites web, nous voulons étre fournisseur de succés. Pour cela, les bonnes intentions ne suffisent pas, car la qualité est
comme I'amour, les preuves comptent aussi pour beaucoup !

S

RESULTATS 2023-2024

NOS ENGAGEMENTS

Délivrer a nos clients des
solutions auditées,
.I certifiees et conformes aux
e réglementations en vigueur

NOS ACTIONS

DEMARCHE CONTINUE DE
CERTIFICATION QUALITE

De laréponse al'appel d'offre jusqu'a
la livraison et le suivi d'un produit,
chaque étape d'un projet s'inscrit
dans un processus d'amélioration
continue de la qualité. Convaincus
par le bénéfice qu'apporte notre
certification qualité 1ISO 9001 a nos
clients, nous complétons notre dé-
marche par la certification Opquast
de nos collaborateurs et la labellisa-
tion RSE ISO 26000 de I'agence.

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

Effectuer une veille qualité
permanente, mettre en
2 pratique les référentiels

e quifont autorité

RESPECT DES NORMES ET
DECLARATIONS DE
CONFORMITE

En tant gu'agence 100% dediee
au secteur public, nous avons une
parfaite connaissance des normes
et des réglementations auxquelles
nos clients sont soumis. Pour as-
surer une totale conformité avec
ces impératifs, nos solutions em-
barquent par défaut des briques
fonctionnelles  dédiees (RGPD,
RGAA, RGESN, RGl..). Nos produits
sont strictement audités par l'inter-
médiaire de check-lists rigoureuses
et nous procédons aux déclarations
de conformité requises.

Accompagner nos clients
dans la mise en conformité
3 réglementaire de
e leurs process internes

MISE EN PLACE DES
CONTRAINTES REGLEMEN-
TAIRES CHEZ NOS CLIENTS

Le respect du RGPD implique la mise
en place d'actions a8 lacharge et ala
responsabilité l1eégale de nos clients.
Notre expertise nous permet de les
conseiller et de les accompagner
dans la mise en place de ces ac-
tions (réle et obligation du DPO, mo-
déle de registre des traitements..).
Dispensées a titre gracieux, ces
prestations de conseil sont trés
appréciées par nos clients qui sont
souvent démunis face a I'empile-
ment de normes et de réglementa-
tions.

15

années
Net.Com est certifiee
qualité ISO 9001 depuis
2009

115

critéres
Greenlt + 80 critéres
RGESN testés sur chaque
projet

3

collaborateurs
certifies Opquast en
2023
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} Pour vous faire vivre la meilleure expérience client, chaque aspect du projet est minutieusement réalisé : planification
efficace, communication transparente, expertise technique, respect des délais ... Nous sommes attentifs a votre satis-
faction, pendant et aprés la réalisation de votre projet.

NOS ENGAGEMENTS

Evaluer la satisfaction client
a l'issue du projet,
.I mais aussi durant
e toute la période de suivi

NOS ACTIONS

EVALUATION DE LA REUSSITE
ET DE LA SATISFACTION
CLIENT

Soucieux de la bonne réussite des
projets, nous suivons la satisfaction
client tout au long du process. Dés
le kick-off, chaque échange est éva-
Iug, permettant d'avoir une vision fi-
déle pour chacune des étapes. En
fin de projet une analyse globale
est effectuée et partagée a I'equipe
pour retour d'expérience.

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

Engager nos collabora-
teurs dans le respect d'une
2 charte éthique et de bonne
e conduite

SIGNATURE D'UNE CHARTE
ETHIQUE DE CONDUITE DES
AFFAIRES

Notre charte éthique décrit les va-
leurs et les pratiques de bonne
conduite auxquelles nous croyons.
Elle engage nos collaborateurs, dé-
montre notre engagement envers
des pratiques commerciales res-
ponsables et réduit les risques ju-
ridiques en fournissant des lignes
directrices pour éviter les compor-
tements contraires a I'éthique.

ar
CNLES

Donner les clés a nos
clients pour gérer et faire
3 évoluer leur site en toute
e autonomie

FORMATIONS SUR-MESURE
ET HOTLINE GRATUITE DEDIEE
AUX APPRENANTS

En plus de concevoir et réaliser des
projets efficients pour nos clients,
nous formons leurs collaborateurs a
sa bonne utilisation ! La mise a jour
des contenus et I'évolution du site
sont expliqués lors d'une phase de
transfert de compétences. Les for-
mations sont personnalisées pour
chaque projet et nos formateurs
restent joignables a tout moment en
cas de besoin.

chce C

21

ent

RESULTATS 2023-2024

98,2°

de satisfaction
pour nos prestations de
suivi et de maintenance

4,36°

délai moyen de réponse,
constaté sur plus de
2 000 tickets échangés

155°

de formation assurées
pour nos clients en 2023
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“FUILLE DE ROUTE 2024/26

DESIGN COLLABORATIF:
COCREER LES PRODUITS
AVEC LEURS UTILISATEURS

CERTIFIER LA’QUALITE
& LA CONFORMITE DE NOS
PRODUITS

DELIVRER UNE EXPERIENCE
CLIENT AU-DELA DES
ATTENTES

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

ACTIONS REALISEES /| A POURSUIVRE
2023/24

Atelier collaboratifs et itératifs avec nos clients
Sensibilisation de nos clients aux principes de

I'Eco-conception
Tests utilisateurs UI/UX (qualificatifs & quantitatifs)

Démarche continue de certification qualité
Respect des normes et déclarations de confirmité
Mise en place des contraintes réglementaires chez
nos clients

Evaluation de la réussite et de la satisfaction client
Signature d'une charte éthique de conduite des
EHEIES

Formations sur-mesure et hotline gratuite dediee

aux apprenants

ROAD MAP
2024/26
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+ Itération directe du client sur
prototype FIGMA

-+ Certification «durable»
(label numérique)
+ Intégration headless au
socle applicatif
+ Pack RGAA et seécurité 2024/26

-+ Réflexion évaluation client
par phase projet




Impact sociétal
& Environnemental




Je crois rééllement que le
but d'une entreprise est
d'améliorer le monde.

MARC BENIOFF,
FOUNDER & CEO SALESFORCE




#Powered2030

/e

ACTIV

Viesurer & redu
MPACT de NOS
tes & de Nos

S

la Chine et les Etats-Unis. En tant qu'éditeur de solutions numériques,

> Selon un rapport de Greenpeace publie en 2017, si Internet était
un pays, il serait le 3me consommateur mondial d'Electricité aprés

NOS ENGAGEMENTS

CEuvrer concrétement
pour la réduction de I'em-
.I preinte environnementale
e de nos produits

NOS ACTIONS

CHOIX D'HEBERGEURS VERTS
LOCALISES EN FRANCE

Net.Com est partenaire d'OVHcloud,
leader européen de I'hébergement.
Doté d'installations trés modernes
comme son site RBX8 de Roubaix,
OVHcloud s'engage a rendre le web
moins polluant et vise la neutralité
carbone de ses serveurs en 2025

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

nous sommes conscients et soucieux de I'impact de nos activités. Nous
sommes convaincus que des solutions existent et que la connaissance,
la créativité et lnnovation sont de puissants vecteurs de changement.

Développer les écogestes
et la gestion vertueuse
2 des ressources au sein de
[ )

'agence

MEMBRE OFFICIEL DU
COLLECTIF GREENIT

En 2024 nous sommes devenus le
61éme membre officiel du collectif
GreenlT. A travers ce partenariat,
Nous nNous engageons concréte-
ment pour le développement de
I'Ecoconception numérique et la ré-
duction de l'impact énergétique de
nos sites web.

DIGITALISATION DE NOS
PROCESS

Bien avant la crise sanitaire, nous
avons entrepris une digitalisation
de I'ensemble de nos process. Nos
modes de collaboration s'appuient
sur des outils tels que la visioconfé-
rence, ce qui nous a permis de ré-
duire considérablement nos dépla-
cements.

RESULTATS 2023-2024

91°

d'eénergie renouvelable
dans les datacenter OVH

durée de vie moyenne
des ordinateurs

1,4

tonnes de CO2
economisgées grace au
co-voiturage en 2023

43

kilos
de papiers recyclées
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sSoutentr e
e 1ISsSU économ

} Le développement local est un axe essentiel de notre engagement RSE. A travers nos actions dans les domaines du
sport, de I'Education, de l'insertion professionnelle et de 'Economie circulaire, nous contribuons a la croissance Econo-

migque durable de notre région et des communautés locales.

NOS ENGAGEMENTS

Investir du temps, des
ressources et des efforts
dans des initiatives de
.I développement local et
e d'intérét général

NOS ACTIONS

MECENAT FINANCIER AUX
ASSOCIATIONS LOCALES

La formation continue des collabo-
rateurs est une priorité de I'agence.
A linitiative des salariés ou de la
direction, des temps de formations
expertes sont régulierement mis en
place et contribuent & développer
I'employabilité des collaborateurs.

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

Nouer des partenariats

avec des acteurs locaux,

renforcer les relations
2 communautaires en lien

e avec nos valeurs

MECENAT FINANCIER AUX
ASSOCIATIONS LOCALES

Pour concrétiser notre engagement
en faveur de la diversité et de Iinclu-
sion, nous sommes signataires de
la Charte la diversité et nous nous
engageons a bannir toute forme de
discrimination dans nos process de
recrutement et & assurer un traite-
ment Equitable au sein de I'agence.

Participer au

développement de
3 I'@conomie circulaire au

e niveau local

MEMBRE ADHERENT DE
L’ASSOCIATION PENELOPE
B.A.R.R.E

Chez Net.Com, nos alternants sont
choyés et traités éequitablement.
Chaque année, plusieurs alternants
sont intégres a I'equipe, sans condi-
tion de compétences initiales, et
principalement sur leur motivation a
apprendre au sein de notre équipe.
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Cles communNautés
que local

RESULTATS 2023-2024

50°

d'aides financiéres
depuis 20 ans

3a4d

associations aidées
chaque année

1,

sites web développés
gracieusement
pour des associations
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Garantrr
des prat
concurrence sd

NOS ENGAGEMENTS

Toujours agir avec intégrité
et honnéteté avec
.I I'ensemble de nos parties
e prenantes

NOS ACTIONS

CONFORMITE DE NOS PRA-
TIQUES AUX REGLES DES MAR-
CHES PUBLICS

Nous croyons qu'une concurrence
loyale entre pairs bénéficie aux utili-
sateurs et contribue & améliorer I'ex-
périence de nos utilisateurs. Nous
nous conformons strictement aux
régles des marchés publics, res-
pectons la propriété intellectuelle et
appliquons des principes d'achats
responsables.

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM

[®

Ne pas sacrifier notre

ethique sur l'autel de la
2 compgétitivité ou de la
[}

profitabilité

OPPOSITION AU TRAVAIL
DISSIMULE, OFFSHORING OU
NEARSHORING

Chez Net.Com, tous nos collabo-
rateurs sont employés en contrat
CDI. Le positionnement tarifaire de
nos produits et de nos prestations
correspond au juste prix du marché
frangais, notre méthodologie et nos
process sont nos seuls leviers pour
obtenir des gains de productivité.

oyaute
ques &« une
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Notre agence évolue dans un secteur hautement

concurrentiel. Il en résulte malheureusement par-
fois certaines dérives dans la recherche du fameux «
avantage concurrentiel ». Chez Net.Com nous avons
la conviction qu'une concurrence loyale bénéficie aux
utilisateurs finaux, car elle est source d’@émulation et
vecteur d'innovation.

AiS

RESULTATS 2023-2024

[0]0)y

de nos sites hébergés
et infogérés en France

Instaurer une relation de
confiance, un partenariat
3 gagnant-gagnant, en ex-
e terne comme en interne

REDUCTION DE 70% DE NOS O
DELAIS

DE PAIEMENT litige fournisseur

en 2023

En 2023 nous avons réduit & 9
jours les délais de paiement de nos
fournisseurs, soit une réduction de
70%. Nous privilégions par ailleurs
des fournisseurs locaux ou situés
en France, avec lesquels nous sou-
haitons instaurer des relations de

long terme basées sur la confiance
et une démarche gagnant-gagnant.

jours de délais de
paiement fournisseurs
en 2023 (contre 30 jours
en 2022)
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“FUILLE DE ROUTE 2024/26

ACTIONS REALISEES /| A POURSUIVRE ROAD MAP
2023/24 2024/26
Etude indépendant
P Choix d’hébergeurs verts localisés en France * énL;rgeélquS%r; I’aange9nce
MESURER & REDUIRE L'IMPACT Partenaire officiel du collectif Green IT Amélioration de | liti
DE NOS ACTIVITES + Amé |or? ion de zipm ique
Digitalisation de nos process de gestion des déchets
& DE NOS PRODUITS Maitrise énergétique et lutte contre I'obsolescence + I.ns.tallatlon de robinets d'eau
limiteurs
Meéceénat financier aux associations locales
S,OUTENIR LES Partenariat avec le campus
COMMUNAUTES & LE TISSU

EGC Business School de Sens
Membre adhérent de I'association PEnélope B.A.R.R.E

ECONOMIQUE LOCAL

Conformité de nos pratiques aux

GARANTIR LA LOYAUTE DES régles des marchés publics
PRATIQUES & UNE Opposition au travail dissimulg,
CONCURRENCE SAINE offshoring ou nearshoring

Réduction de 70% de nos délais de paiement

Rapport RSE 2023-2024 NET.COM
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Nnet.com

CONTACT

6, rue de la Gaillarde +33 3 86 64 56 67
Espace Cristal

89100 SAINT-CLEMENT



